
 

-1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reparación y ajuste de 
ventanas  

 CARPINTERÍA EXTERIOR 



 

-2- 

  



 

-3- 

 

 

 

 

 

Construye 2030 plus | BUILD UP Skills 

Training and certification in micro-skills for the green transition of the construction sector 

LIFE programme | 101167718 

                                 

  

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 
necessarily reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held 
responsible for them. 



 

-4- 

Sobre este documento 
Un mapa de competencias es una herramienta que organiza las habilidades, conocimientos y actitudes (elementos 
de competencia) requeridos para las realizaciones profesionales asociadas a una actividad. 

Tomando como referencia el estándar de competencia “ECP1141_2: Montar elementos y conjuntos de obras de 
calderería y estructuras metálicas” del Catálogo Nacional de Estándares de Competencias Profesionales (CNECP), 
se han identificado las realizaciones profesionales necesarias para la ejecución de los trabajos de “Reparación y 
ajuste de ventanas”, que se muestran en la tabla incluida en este apartado. 

Este documento ofrece recursos de apoyo a la formación relativa a dichas realizaciones profesionales, sin ser 
exhaustivo en cuanto a sus contenidos. 

Actividad:  Reparación y ajuste de ventanas 

RP1 Inspección del estado de la ventana, revisando herrajes, cierres, juntas, apertura, 
acristalamientos y estado del sellado y selección de las herramientas y medios auxiliares 
necesarios para a reparación y ajuste de la ventana. 

RP2 Reparación, ajustes y sustitución de los herrajes, mecanismos de apertura, accesorios y 
componentes defectuosos. 

RP3 Verificación del funcionamiento: Comprobación de apertura/cierre, aislamiento, 
estanqueidad y registro de las actuaciones. 

Nota importante: los procesos que se incluyen en este documento están descritos de forma genérica y 
no abordan particularidades de cada proyecto y/o fabricante del sistema como, por ejemplo, 
características de los materiales utilizados, condiciones (medioambientales, soporte…), secuencia y 
técnicas o métodos para la colocación y/o montaje, etc.   
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RP1 

Reparación y ajuste 
de ventanas  
Las ventanas se reparan y ajustan para 
asegurar su correcto funcionamiento, su 
estanqueidad frente al aire y al agua, y el 
mantenimiento de las condiciones de confort 
y eficiencia energética del edificio.  

Las operaciones de mantenimiento incluyen 
la revisión del estado de los herrajes, las 
juntas, los cierres, las hojas y los vidrios, así 
como la corrección de desajustes provocados 
por el uso o las dilataciones de los materiales.  

Una intervención adecuada permite prolongar 
la vida útil de la carpintería y asegurar su 
seguridad, durabilidad y prestaciones 
originales. 
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RP1 

Herramientas y útiles 

 

Destornilladores de varios tamaños. 

 
Juego de llaves allen o hexagonales.  

 
Llave inglesa. 

 
Alicates. 

 
Lubricante. 

 

7 

 
Nivel. 

 
Flexómetro. 

 
Cutter. 

 
Aplicador de silicona. 

 
Espátula para eliminar silicona. 

 
Martillo de goma. 

 

Piezas y accesorios de repuestos de ventana. 
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RP1 

Medios y equipos de 
protección 

Medios auxiliares  

Para reparar y realizar ajustes en las ventanas, 
puede ser necesario utilizar medios auxiliares 
como andamios de borriquetas, escaleras de tijera, 
torres de trabajo móviles, plataformas elevadoras 
móviles de personas (PEMP), en función de cada 
caso. 

Los medios auxiliares para realizar 
trabajos en altura han de ser seguros 
y adecuados a la altura y al trabajo 
que se tiene que realizar. 

 
Escalera de tijera. 

 
Torre de trabajo móvil. 

 

Plataforma elevadora móvil de personas (PEMP). 

Medios de protección  

Las plataformas de trabajo de los medios 
auxiliares desde los que se realicen las tareas 
deben protegerse frente a ese riesgo mediante 
barandillas u otros medios de protección eficaces. 

Equipos de protección 
individual  

Los principales equipos de protección individual 
(EPI) indicados para las tareas de reparación y 
ajuste de ventanas son: 

 
Calzado de protección. 

 
Guantes de protección frente a cortes o pinchazos.   

 
Guantes de protección para la manipulación de productos 
químicos, por ejemplo, selladores. 

 
Gafas de protección de los ojos. 

 
Equipo de protección respiratoria.  

 

En muchas de las tareas de reparación y ajuste de 
ventanas no es factible instalar medios de 
protección colectiva frente al riesgo de caída de 
altura, por lo que en los casos en los que se dé este 
riesgo, por ejemplo, a través de huecos de 
ventanas o desde cubiertas abuhardilladas, se 
utilizará un arnés anticaída amarrado a un sistema 
de anclaje fijo o temporal. 

 
Arnés anticaídas. 

Sistema de anclaje móvil. Fuente de la imagen: SYAM. 

 

.



 

Reparación y ajuste de ventanas. 

 

-8- 

RP1 

Inspección del estado: 
revisión de herrajes, 
cierres, juntas, apertura, 
acristalamientos y 
estado del sellado 

Actividades de inspección 

҉ Se verifica la alineación de las ventanas. 

҉ Se revisan los herrajes y mecanismos de 
cierre de la carpintería para comprobar 
que funcionan correctamente y que no 
presentan holguras o corrosión. 

҉ Se comprueba el estado de las juntas de 
estanqueidad, se verifica que están 
continuas, bien adheridas y sin grietas ni 
deformaciones. 

҉ Se verifica la apertura y cierre de las hojas 
de la ventana, asegurando que el 
movimiento sea suave y sin roces que 
puedan afectar al sellado. 

҉ Se examinan los acristalamientos, 
comprobando que el vidrio esté 
correctamente asentado en su marco y 
sin fisuras o desplazamientos. 

҉ Se revisa el estado del sellado perimetral 
entre la carpintería y el paramento, 
confirmando que no haya fisuras, huecos 

o desprendimientos que puedan provocar 
filtraciones de agua. 

҉ Se comprueban los daños estéticos como 
arañazos o abolladuras 

 

 
Revisión de alineación de ventanas y herrajes. 

 
Manija de ventana rota. 
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Revisión de sellado de ventana por el exterior. 
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RP2 

Reparación, ajustes y 
sustitución de los 
herrajes, mecanismos 
de apertura, accesorios 
y componentes 
defectuosos 

Actividades de reparación, 
ajustes y sustitución 

҉ Se reparan los herrajes y mecanismos de 
apertura que presenten holguras, atascos 
o desgaste, garantizando un 
funcionamiento correcto y suave. 

҉ Se ajustan los cierres, bisagras y puntos 
de apoyo de la carpintería para asegurar 
un cierre hermético y uniforme de las 
hojas. 

҉ Se sustituyen los accesorios o 
componentes defectuosos (manillas, 
juntas, gomas o topes) que no cumplan 
con su función de estanqueidad o fijación. 

҉ Se revisa nuevamente el funcionamiento 
general de la carpintería después de las 
reparaciones, comprobando la correcta 
apertura, cierre y alineación. 

҉ Se verifica que las juntas y sellados estén 
en perfecto estado, sin fisuras ni zonas sin 
adherencia. 
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Ajuste de mecanismo de cierre. 

 
Ajuste de herraje de ventana. 

 
Instalación de cinta de sellado en una ventana de PVC. 

 
Lubricacion de mecanismo. 

 
Sustitución de vidrio. 
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Operaciones de fin de jornada 

҉ Se limpia el área en la que se han 
realizado los trabajos. 

҉ Los restos desechables se depositan en el 
contenedor que corresponda en función 
de la tipología del residuo (restos de 
madera, metal, plástico, etc.). 

҉ Se limpian los útiles y las herramientas de 
acuerdo con las instrucciones de la 
empresa fabricante y se guardan 
convenientemente. 
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RP3 

Verificación del 
funcionamiento: 
comprobación de 
apertura/cierre, 
aislamiento, 
estanqueidad y registro 
de las actuaciones 

҉ Se comprueba el correcto funcionamiento 
de los sistemas de apertura y cierre de la 
ventana, verificando que las hojas se 
desplacen sin roces, bloqueos ni 
interferencias con el vierteaguas o el 
marco. 

҉ Se revisa la estanqueidad del conjunto, 
comprobando que las juntas de cierre 
ajusten correctamente y que no existan 
filtraciones de aire o agua. 

҉ Se verifica el aislamiento térmico y 
acústico, revisando la continuidad de las 
juntas, sellados y materiales de unión 
entre el marco de la ventana y el 
paramento. 

҉ Se inspecciona el estado de los herrajes, 
mecanismos y juntas de goma, 
confirmando que estén bien fijados, 
lubricados y en perfecto estado de 
conservación. 

҉ Se registran las comprobaciones y 
actuaciones realizadas (ajustes, 
reparaciones o sustituciones) en el parte 
de control o ficha técnica correspondiente. 

 

Nota: los procesos que se incluyen en 
este documento están descritos de 
forma genérica y no abordan las 
particularidades de cada empresa 
fabricante.    
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